1.1.

1.2

2.1.

avamond

Vseobecné obchodné podmienky
sukromnej bezpecnostnej sluzby Avamond Security s.r.o.

PREAMBULA

Obchodna spolo¢nost Avamond Security s.r.o., (,,Poskytovatel”) poskytuje bezpecénostné sluzby v zmysle zakona
¢. 473/2005 Z.z. o poskytovani sluZieb v oblasti siukromnej bezpecnosti a 0 zmene niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zdkon o SBS“) formou projektu AVAMOND a to na zdklade Zmluvy o poskytnuti
bezpecénostnej sluzby (,,Zmluva®). Avamond Security s.r.o. vyddva v zmysle ustanovenia § 273 zdkona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik“) tieto vSeobecné obchodné
podmienky (dalej len ,,VOP“). Tymito VOP sa riadia pravne vztahy uzatvorené medzi Avamond Security s.r.o.
a kazdou fyzickou alebo pravnickou osobou (,, UZivatel”), ktora je Uzivatelom sluZieb poskytnutych Poskytovatefom
podla tychto VOP, Zmluvy, Zidkona o SBS a Obchodného zadkonnika. Avamond Security s.r.o. poskytuje
bezpecnostné sluzby pre uzivatelov na zaklade Zmluvy o poskytnuti bezpecnostnej sluzby, ktori si bezpec¢nostnu
sluzbu objednaju prostrednictvom mobilnej aplikdcie, webovej stranky Poskytovatela, e-mailom, pripadne
telefonicky. Pravne vztahy uzatvorené medzi Avamond Security s.r.o. a UZivatelom sa riadia tymito VOP,
uzatvorenou Zmluvou o poskytnuti bezpeénostnej sluzby, Zakona o SBS, Obchodného zdkonnika a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. VSetky osobné udaje Uzivatela budu spracované v sulade
s GDPR obchodnej spolo¢nosti Avamond Security s.r.o., ktoré su zverejnené na www.avamond.sk . Tieto VOP
tvoria stucéast Zmluvy o poskytnuti bezpeénostnej sluzby a Uzivatel sa s nimi oboznamil, sthlasi s ich obsahom
a s tym, Zze zmluvny vztah sa bude nimi riadit. Odchylné dojednania v Zmluve o poskytnuti sluzby ochrany maju
prednost pred znenim tychto VOP. U¢elom a zmyslom poskytnutia sluzby ochrany je zabezpeéenie bezpe&nosti
UZivatela a ochrana zdravia a Zivota UZivatela za podmienok dohodnutych v Zmluve o poskytnuti bezpecnostnej
sluzby.

Uzatvorenie Zmluvy o poskytnuti sluzby ochrany

Zmluvou o poskytnuti bezpeénostnej sluzby sa rozumie zdvazné vyplnenie objednavkového formulara a zadania
vSetkych Specifikacii v objednavkovom formuldri na webovej stranke Poskytovatela www.avamond.sk, alebo
osobne.

Po uspesnom odoslani formulara na registraciu pride uZivatefovi na e-mailovd adresu zadanu vo formulari
potvrdzujuci e-mail s ndvrhom Zmluvy, faktura za registraciu s po¢tom kreditov podla cennika Poskytovatela, a s
inStrukciami potrebnymi k vyuZivaniu bezpec€nostnej sluzby. Po podpise Zmluvy o poskytnuti bezpe¢nostnej sluzby
na osobnom stretnuti a Uhrade faktury, bude UZivatelovi prideleny aktivacny kéd k aplikacii AVAMOND. Na
zéklade uzatvorenej zmluvy a pristupu k aplikacii AVAMOND moze Uzivatel objednavat jednotlivé bezpeénostné
sluzby Poskytovatela.

Podpisom Zmluvy UzZivatel sicasne potvrdzuje, Ze sa obozndmil s VOP Poskytovatela a Ze s nimi suhlasi. UZivatel
zaroven podpise vyslovny suhlas s vykondvanim bezpecnostnej sluzby — osobnej straznej sluzby v zmysle § 3 pism.
c) Zdkona o SBS. VOP Poskytovatela sa m6zu menit a uZivatel vyjadruje suhlas s aktualne platnymia Géinnymi VOP.

Predmet Zmluvy o poskytnuti sluZzby ochrany

Predmetom Zmluvy o poskytnuti sluzby ochrany je poskytnutie fyzickej osobnej ochrany Poskytovatelom pre
UZivatela v zmysle § 3 pism. c) Zdkona o SBS na urcity ¢as, na ur¢itom mieste, za urcitych podmienok a za odplatu.
Sluzba ochrany je poskytovana Uzivatelovi podla jeho zadanych Specifikacii pre vybranu sluzbu ochrany v mobilnej
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aplikacii, pripadne v zmysle osobitnej dohody medzi Uzivatefom a Poskytovatelom na Gzemi Bratislavy (vratane jej
vsetkych okresov BA | — V.). Sluzba ochrany je zabezpecovana Poskytovatefom prostrednictvom fyzickych oséb
(,Strazca“) s odbornou spdsobilostou na vykon bezpelnostnej sluzby. Poskytovatel podla Specifikacie sluzby
pouzije nevyhnutné materidlne a technické vybavenie spojené s poskytnutim vybranej sluzby ochrany. U¢astnikmi
Zmluvy o poskytovani sluzby ochrany je na strane Poskytovatela spolo¢nost Avamond Security s.r.o. a na strane
Uzivatela vidy fyzicka alebo pravnicka osoba.

2.2.Poskytovatel je opravneny odstupit od uzatvorenej Zmluvy o poskytnuti sluzby ochrany este pred zac¢atim vykonu
sluzby ochrany, ak vyjdu najavo také skutoc¢nosti tykajlce sa UZivatela, pri znalosti ktorych by Poskytovatel Zmluvu
o poskytnuti sluzby ochrany neuzatvoril, alebo ak Uzivatel neuviedol v objedndvke pravdivé informacie o jeho
osobe, alebo ak na zaklade preukazatefnych okolnosti na strane UZivatela po uzatvoreni Zmluvy vzniknu
oprdavnené pochybnosti o moznostiach véasného a Uplného plnenia povinnosti UZivatela vyplyvajucich mu zo
Zmluvy o poskytnuti sluzby ochrany. V tomto pripade ma Poskytovatel narok na nahradu Skody.

2.3.Uzivatel — pravnicka osoba, resp. podnikatel moze uréit okruh opravnenych oséb/napr. zamestnancov vyuzivat
poskytované sluzby ochrany na zaklade zakipeného balika sluZieb podla Zmluvy. Okruh takychto opravnenych
osbb/zamestnancov musi byt vymedzeny v Zmluve. Kazda takato opravnend osoba/ zamestnanec sa individudlne
zaregistruje v aplikacii Poskytovatela a bude vyuZivat sluzbu v rozsahu balika, ktory mu bol podnikatelom, resp.
zamestndavatelom prideleny.

2.4.V pripade Uzivatela fyzickej osoby, Zmluvu s Poskytovatelom bezpecnostnej sluzby moze uzatvorit iba osoba
starsia ako 18 rokov a osoba spdsobild na pravne Ukony. Kazidy UZivatel sluzby ochrany je povinny podpisat
pisomny suhlas s vykonavanim bezpecnostnej sluzby — osobnej straznej sluzby v zmysle § 3 pism. c) Zakona o SBS.
V pripade ak Uzivatel v Zmluve urdi, Ze bezpecnostna sluzba ochrany ma byt poskytnuta neplnoletej osoba, sthlas
v zmysle predchadzajucej vety udeluje jej zakonny zastupca, pripadne opatrovnik.

3. Specifikacia a druhy poskytovanych bezpeénostnych sluzieb

3.1.Poskytovatel poskytuje sluzby ochrany, ktoré su konkretizované v mobilnej aplikacii AVAMOND. Ide
o bezpecnostnu sluzbu ochrany osoby v mieste, v lokalite av ¢ase uréenom UzZivatelom s popisom situacie
a relevantnych informacii, pricom si UZivatel méze zvolit aj pocet Strazcov.

3.2.Poskytovatel v mobilnej aplikacii AVAMOND ponuka rézne baliky sluzieb ochrany podla naroénosti poskytovanych
sluzieb ochrany. UZivatel si zvoli balik sluzby ochrany podla vlastného vyberu.

3.3. Poskytovatel je pri poskytovani sluzby viazany objednavkou UZivatela a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
a v ich medziach aj pokynmi UZivatela, s vynimkou prikazov tykajucich sa odborného riadenia vykonu
bezpecnostnej sluzby.

3.4.Poskytovatel poskytuje vyluéne bezpecnostnu sluzbu osobnej ochrany za Gc¢elom dodrzania bezpecnosti UZivatela
a odvratenia priamo/nepriamo hroziaceho Utoku na UZivatela.

4. Identifikacia Uzivatela pri poskytnuti sluzby ochrany

4.1.UZivatel je identifikovany pri poskytnuti sluZzby ochrany StraZzcami na zdklade Udajov zadanych vo svojom ucte
alebo v objednavke a GPS lokalizacie. Uzivatel je povinny zapnut na svojom mobilnom teleféne funkciu lokalizacie
pocas celej doby poskytovania bezpecnostnej sluzby. Lokalizacia UZivatela je aktivna iba pocas doby poskytnutia
bezpecnostnej sluzby. UZivatel musi ¢o najpresnejSie Specifikovat miesto zahajenia poskytovania bezpecnostnej
sluzby ochrany.

4.2. Aktivacia GPS lokalizacie UZivatelom je podmienka pre riadne plnenie povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy. Bez
GPS lokalizacie Uzivatela nie je Poskytovatel schopny riadne plnit svoje povinnosti v zmysle Zmluvy.

4.3. Uzivatel moze pri registracii pridat svoju fotografiu/fotografiu oséb, pre ktord ma byt sluzba ochrany poskytnuta.
Identifikdcia UZivatela prostrednictvom fotografie zvySuje mieru UspeSnosti prvého kontaktu pri zahdjeni
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poskytovania bezpecnostnej sluzby ochrany. UzZivatel méa moznost zadat aj iné identifikacné
(poznévacie/rozliSovacie) znaky svojej osoby/oséb ktorym ma byt poskytnuta sluzba ochrany.

4.4, Uzivatel podpisom tejto zmluvy berie na vedomie, Ze Poskytovatel bude spracuvat jeho osobné tdaje vyplyvajice
z bodu 4.1 a 4.3 tohto ¢lanku v sulade so zasadami GDPR Poskytovatela.

5. Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1.Poskytovatel je povinny poskytnut bezpeénostnu sluzbu ochrany v stlade so Zdkonom o SBS, vykonavacimi
predpismi suvisiacimi stymto zakonom avSetkymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Poskytovatel je povinny poskytnut sluzbu spésobom zodpovedajicim poziadavkam UzZivatela, pri reSpektovani
zasad ochrany Zivota, zdravia a majetku a reSpektovani platnych pravnych predpisov. Ak by poZiadavka UZivatela
bola v rozpore so zasadami uvedenymi v predchadzajlce] vete, je Poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie
sluzby ochrany a od zmluvy odstupit. V takomto pripade ma Poskytovatel narok na nahradu skody.

5.2.Poskytovatel je opravneny nezacat vykon objednanej sluzby ochrany v pripade, ak zisti, ze UZivatel je v stave pod
vplyvom alkoholu, alebo omamnych psychotropnych latok alebo prekurzorov. Poskytovatel je rovnako opravneny
nezacat vykon objednanej sluzby v pripade, ak StraZca vyhodnoti dusevny alebo fyzicky stav UZivatela ako
nespdsobily alebo neprimerane rizikovy pre bezpecéné a riadne poskytnutie bezpecénostnej sluzby. Poskytovatel je
opravneny nezacat vykon sluzby ochrany aj v pripade, ak napriek maximalnej snahe pri vyuZiti vsetkych
identifikacnych znakov zadanych UZivatefom nie je moiné identifikovat spravne UzZivatela a nie je moziné
s uzivatelom nadviazat komunikdciu prostrednictvom Uzivateflom zadanych kontaktnych udajov alebo GPS
lokalizacie.

5.3.Poskytovatel je opravneny upustit od pokracovania v zacatej poskytovanej bezpecnostnej sluzbe ochrany alebo
upustit od dalsieho pokracovania v poskytovani sluzby ochrany v pripade, ak spravanie Uzivatela k Strazcovi je
neprimerané a neddstojné, ako aj neprimerané k okolnostiam a podmienkam za ktorych je sluzba ochrany
poskytovana a/alebo je situacia nezluditelna s téelom a zmyslom poskytovania sluzby ochrany a/alebo v rozpore
so zdsadami moralky, a pokrac¢ovanie vo vykone sluzby ochrany by za danych podmienok ohrozovalo zdravie
a Zivot Uzivatela alebo Strazcu, pripadne tretej osoby, pripadne by hrozil vznik Skody.

5.4.Uzivatel je povinny pri objednani sluzby ochrany uviest pravdivé, spravne a Uplné Gdaje potrebné pre uzatvorenie
Zmluvy.

5.5.UZivatel je povinny Poskytovatelovi pri vykone sluzby ochrany poskytnut potrebnd sudinnost nevyhnutnt pre
splnenie povinnosti Poskytovatela a naplnenie Ucelu a zmyslu poskytnutia bezpecnostnej sluzby. UZivatel je
povinny riadit sa pri poskytnuti sluzby pokynmi Strazcu a strpiet nevyhnutné primerané obmedzenie svojej osoby
zo strany StraZcu pre zabezpecenie vlastnej bezpecnosti a Gcelu Zmluvy.

5.6.Uzivatel sa zavazuje respektovat osobu Strazicu ako subjekt, ktorého poslanim je zabezpecenie bezpeclnosti
a ochrana zdravia a Zivota UZivatela. UZivatel sa zavazuje reSpektovat poufZitie stratégie a prostriedkov zvolenych
Strazcom pre efektivne zabezpeclenie a riadny vykon sluzby ochrany.

5.7.Uzivatel je opravneny zrusit objednant sluzbu ochrany najneskér 1 hod. pred zacatim vykonu bezpecnostnej
sluzby. ZruSenie UZivatel zrealizuje prostrednictvom funkcie ,zrusenie objednavky” v aplikdcii Avamond na
mobilnom teleféne, pripadne telefonicky alebo e-mailom. Zrusenie objednavky nema vplyv na platnost Zmluvy.
V pripade ak UzZivatel nezrusi objednavku v zmysle prvej vety a sluzbu ochrany z dovodov prekazky na jeho strane
nevyuzije, ma Poskytovatel ndrok na zmluvnu pokutu vo vyske 1 kreditu podla platného cennika. Uzivatel suhlasi
s tym, Ze Poskytovatel si tuto zmluvnu pokutu jednostranne uhradi z konta kreditov UZivatela.

5.8. Uzivatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi odmenu za vyuZitie bezpeénostnej sluzby. Kazdé samostatné plnenie
- objedndvka sluzby ochrany je ocenend poctom kreditov, ktoré sa zuctuju po skonéeni konkrétnej sluzby ochrany
vykonanej na zéklade objednavky. Premena kreditov na euro je uvedena v cenniku Poskytovatela, ktory tvori
prilohu Zmluvy.

5.9.Poskytovatel pri prevadzkovani bezpeénostnej sluzby, ako aj jeho zamestnanci su povinni dbat na Cest, vaznost a
dostojnost osoby UZivatela aj na svoju vlastnu a nepripustit, aby v suvislosti s ich ¢innostou vznikla UZivatelovi
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bezddvodna ujma, a su povinni spravat sa tak, aby zasah do jeho prav a slobdd neprekrocil mieru nevyhnutnt na
dosiahnutie ucelu sledovaného Zmluvou.

5.10. Poskytovatel, ako aj jeho zamestnanci st povinni zachovavat mléanlivost o vsetkych skuto¢nostiach, o ktorych
sa dozvedia v suvislosti s poskytovanim bezpecnostnej sluzby, okrem pripadov, ked' ich tejto povinnosti zbavi
osoba, ktora je ucastnikom Zmluvy o poskytovani bezpecnostnej sluzby, a ak ide o skutocnosti tykajlce sa inej
osoby, aj tato osoba. Tato povinnost trva aj po ukonceni bezpeénostnej sluzby alebo po skonéeni platnosti Zmluvy.

5.11. Poskytovatel si vyhradzuje pravo v pripade technickych alebo personalnych prekazok na jeho strane,
poskytnut inG adekvatnu formu alebo spdsob poskytnutia bezpec¢nostnej sluzby ochrany (napr. ind forma
lokalizacia Uzivatela, iny dojednany Cas poskytnutia bezpecnostnej sluzby, atd’.)

6. Registracia Uzivatela

6.1. Uzivatel je povinny pri vypfﬁam’ objedndvkového formuldra na webovej stranke a pri registracii v mobilnej aplikacii
AVAMOND zadat pravdivé, spravne a Uplné informacie o svoje osobe.

6.2.Registraciou prostrednictvom aktivacného kédu (ods. 1.1 VOP) v mobilnej aplikacii AVAMOND je zaloZeny
pouzivatelsky ucet Uzivatela. Aktivacny kdd do pouzivatelského Uctu je jedinecny pre kazdého Uzivatela a slizi na
komunikaciu medzi UZivateflom a Poskytovatelom. Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné zneuZitie
pouzivatelského Gétu tretou osobou.

6.3.Poskytovatel si vyhradzuje pravo neakceptovat objednavku a neposkytnut sluzbu ochrany v pripade, ak
objednavka vykazuje znamky zjavného neseriézneho zaujmu o poskytnutie sluzby ochrany. Neseridzny zaujem
o poskytnutie sluzby ochrany Poskytovatel posudzuje seridznost zaujmu podla osobnych Udajov zadanych
Uzivatelom v objednavke.

7. Odmena za sluzby ochrany a platenie

7.1.Vyska odmeny za sluzby ochrany na zdklade Zmluvy o poskytnuti bezpecnostnej sluzby zdavisi od druhu zvolenej
sluzby ochrany, konkrétneho balika, ktory si UZivatel zvoli. V mobilnej aplikacii AVAMOND ma UzZivatel moznost
zakupenia preddefinovanych balikov sluzieb ochrany. Podla zvoleného a zakdpeného balika sluzby ochrany budu
priradené Uzivatelovi kredity. Z kreditov na Uc¢te Uzivatela sa budi odpoditavat poskytované sluzby ochrany.

7.2.V pripade, ak pocas trvania zmluvy d6jde na zadklade druhu poskytnutej bezpecnostnej sluzby ochrany, alebo
k zmene vybraného balika sluzby ochrany, UZivatel je povinny zaplatit za novld zvolend sluzbu ochrany
a Poskytovatel nie je povinny vrétit UZivatelovi nevyCerpanu vysku /kredity za pred tym zaplatend sluzbu
poskytnutej ochrany pri zohladneni ods. 5.7 VOP

7.3.V pripade, ak sa po zacati poskytovania bezpecnostnej sluzby ochrany StraZzca rozhodne z dévodov uvedenych
v bode 5.2 a 5.3 VOP alebo z inych dovodov, pre ktoré bude nevyhnutné v zaujme ochrany Zivota a zdravia os6b
ukondit poskytovanie sluzby ochrany, UZivatel nema narok na vratenie nevycerpanej vysky /kreditu za predtym
zaplatenu bezpecnostnu sluzbu poskytnutej ochrany. V pripade ak z rovnakych dévodov nedéjde k pokracovaniu
v zaCatej poskytovanej bezpecnostnej sluzbe ochrany, Uzivatel nema ndrok na vratenie nevycerpanej
vysky/kreditu za pred tym zaplatenu sluzbu poskytnutej ochrany.

8. Vylucenie zodpovednosti za neposkytnutu sluzbu ochrany riadne a vcas

8.1.Poskytovatel nezodpoveda za nedostatky poskytovanej sluzby ochrany a nasledky, ktoré vzniknu v priame;j
suvislosti s porusenim povinnosti UzZivatela v zmysle ods. 5.4, 5.5 a 6.1 VOP.

8.2.Poskytovatel nezodpoveda za nedostatky v poskytovane] sluzbe ochrany z dévodov uvedenych v ods. 5.2, 5.3
alebo ktoré nastanu v priamej suvislosti s technickym vypadkom v poskytovani sluzby mobilného operatora
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a tento vypadok znemozni riadnu, presnu a véasnu identifikaciu UZivatela alebo komunikaciu Strazcu s Uzivatelom
alebo nesplnenim si povinnosti UZivatela uvedenej v ods. 4.1.

8.3.Poskytovatel nezodpovedd za nedostatky poskytovanej sluiby ochrany, ktoré nastanu v priamej suvislosti
s nedostato¢nou kvalitou, alebo vypadkom sluzby mobilného operatora, ktory bude spdsobeny priestorom (napr.
budova, garaz, les, auto a pod.) v ktorom ma byt sluzba ochrany poskytovana a tento vypadok znemoizni riadnu,
presnu a v€asnu identifikaciu UZivatela alebo komunikaciu Strazcu s Uzivatelom.

8.4.Uzivatel zodpoveda za Skody, ktoré vzniknu v priamej suvislosti s porusenim povinnosti UZivatela v zmysle ods.
4.1,5.4,5.5a6.1. VOP.

8.5.Uzivatel zodpovedd za Skody, ktoré vznikna v priamej suvislosti s prejavom vole Uzivatela smerujliceho
k ukonceniu prebiehajucej sluzby ochrany napriek odporucéaniu Strdzcu na pokracovanie v poskytovanej sluzbe
ochrany v pripade ak ukonéenim poskytovania bezpeénostnej sluzby ochrany by mohlo ddjst k ohrozeniu
bezpecnosti alebo zdravia a Zivota UZivatela, pripadne k vzniku protipravnemu konaniu.

9. Ukoncenie poskytovania zmluvy

9.1. Ak neddjde k ukonéeniu Zmluvy o poskytnuti sluzby ochrany dohodou, skonci:

a) uplynutim dohodnutej doby na ktoru sa Zmluva uzatvorila.

b) odstipenim od Zmluvy zo strany Poskytovatela v pripade, ak Uzivatel porusil svoju povinnost dohodnutu
v Zmluve alebo uvedenu v tychto VOP

c) odstupenim od Zmluvy zo strany UZivatela v pripade porusenia povinnosti Poskytovatelom dojednanej
v Zmluve alebo vo VOP

d) odstupenim od Zmluvy ak Poskytovatel po zacati poskytovania sluzby ochrany zisti porusenie povinnosti
Uzivatela podla bodu 5.3, 5.4, 6.1 VOP

e) odstiupenim od Zmluvy zo strany Poskytovatela v pripade ak UzZivatel nezaplati dohodnutd sumu za
pokracovanie poskytovania bezpecnostnej sluzby ochrany, ak o pokracovanie v poskytnuti sluzby ochrany
poziadal.

9.2.Zmluva o poskytnuti bezpecnostnej sluzby ochrany kondi aj:

a) ak bol podany navrh na prehlasenie konkurzu alebo zacdatie restrukturalizacného konania na majetok
UzZivatela, ktory je pravnickou osobou, alebo takyto Uzivatel vstupil do likvidacie; prip. zamietnutim navrhu na
vyhldsenie konkurzu pre nedostatok majetku alebo povolenia restrukturalizacie, pricom UZivatel je povinny
bez zbyto¢ného odkladu informovat Poskytovatela o rozhodnuti o vstupe do likvidacie, o podani navrhu na
vyhldsenie konkurzu, na povolenie restrukturalizacie a o priebehu konkurzného alebo restrukturalizacného
konania.

b) v pripade umrtia UzZivatela, vzniku nespdsobilosti alebo obmedzenia sposobilosti UzZivatela k pravnym
ukonom, alebo pri premiestneni sidla alebo trvalého bydliska mimo GUzemia SR, ak sa Uzivatel
s Poskytovatelom nedohodnu na tom, Ze této skutoc¢nost nezaklada dévod pre ukoncenie Zmluvy o poskytnuti
sluzby ochrany.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Zmluvu o poskytnuti bezpeénostnej sluzby ochrany a tieto VOP je mozné menit alebo doplriovat len formou
pisomného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

10.2. Zmluvné strany si povinné navzajom si bezodkladne oznamovat zmeny Udajov uvedenych v Zmluve
o poskytnuti bezpecnostnej sluzby ochrany, v Objedndvke napr. zmenu obchodného mena, sidla, adresy,
bankového spojenia a pod.

10.3. Poskytovatel zodpoveda voci UZivatelovi iba za Skodu sposobenu porusenim svojich povinnosti vyplyvajuce
mu zo Zmluvy alebo tychto VOP.
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10.4. Ak je niektoré z ustanoveni Zmluvy o poskytnuti bezpecnostnej sluzby ochrany v rozpore s tymito VOP, ma
prednost ustanovenie Zmluvy o poskytnuti bezpeénostnej sluzby ochrany.

10.5. Pravne vztahy, ktoré nie su upravené v Zmluve o poskytnuti sluzby ochrany sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma ustanoveniami Zakona o SBS, Obchodného zakonnika adand je prislusnost
slovenskych stdov.

10.6. Zmluvné strany si dojednali dorucovanie elektronickou postou, postou, kuriérom alebo osobne. V pripade
osobného dorucenia potvrdzuje adresat prijem pisomnosti svojim podpisom. V pripade dorucovania postou,
kuriérom sa adresatovi dorucuje pisomnost do miesta trvalého bydliska alebo dlhodobého pobytu cudzinca na
Uzemi SR, ak je fyzickou osobou, alebo na adrese sidla pravnickej osoby. Pokial nie je mozné takymto sp6sobom
pisomnost dorucit, uloZi sa na poste a adresat sa vhodnym spbsobom vyzve, aby si pisomnost vyzdvihol. Pisomnost
sa povazuje za dorucenu driom, kedy bola uloZend, aj ked sa adresat o uloZeni nedozvedel.

10.7. Poskytovatel ako prevadzkovatel osobnych udajov spraciva osobné Udaje na pravnom zdklade v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR. Pri spisani tejto dohody boli pouzité tieto osobné Gdaje: meno, priezvisko, rodné priezvisko,
datum narodenia, trvalé bydlisko, Cislo oblianskeho preukazu, cislo pasu a ¢islo vodi¢ského opravnenia.
Poskytovatel je opravneny poskytnut osobné uUdaje UZivatela Statnym orgdnom v zmysle platnych pravnych
predpisov, pripadne inym osobam na plnenie zdkonnych a zmluvnych povinnosti Poskytovatela, ktoré suvisia
s vykonom jeho podnikatelskej ¢innosti. Udaje ziskané s GPS Systému spractivame na pravnom zaklade ¢l. 6 ods.
1 pism. f) GDPR a to opravneného zaujmu za G¢elom ochrany Poskytovatela.



