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Všeobecné obchodné podmienky  

súkromnej bezpečnostnej služby Avamond Security s.r.o. 

 

PREAMBULA 

Obchodná spoločnosť Avamond Security s.r.o., („Poskytovateľ“) poskytuje bezpečnostné služby v zmysle zákona 

č. 473/2005 Z.z. o poskytovaní služieb v oblasti súkromnej bezpečnosti a o zmene  niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „Zákon o SBS“) formou projektu AVAMOND a to na základe  Zmluvy o poskytnutí 

bezpečnostnej služby („Zmluva“). Avamond Security s.r.o. vydáva v zmysle ustanovenia § 273 zákona č. 513/1991 

Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“) tieto všeobecné obchodné 

podmienky (ďalej len „VOP“). Týmito VOP sa riadia právne vzťahy uzatvorené medzi Avamond Security s.r.o. 

a každou fyzickou alebo právnickou osobou („Užívateľ“), ktorá je Užívateľom služieb poskytnutých Poskytovateľom 

podľa týchto VOP, Zmluvy, Zákona o SBS a Obchodného zákonníka. Avamond Security s.r.o. poskytuje 

bezpečnostné služby pre užívateľov na základe Zmluvy o poskytnutí bezpečnostnej služby, ktorí si bezpečnostnú 

službu objednajú prostredníctvom mobilnej aplikácie, webovej stránky Poskytovateľa, e-mailom, prípadne 

telefonicky. Právne vzťahy uzatvorené medzi Avamond Security s.r.o. a Užívateľom sa riadia týmito VOP, 

uzatvorenou Zmluvou o poskytnutí bezpečnostnej služby, Zákona o SBS, Obchodného zákonníka a všeobecne 

záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky. Všetky osobné údaje Užívateľa budú spracované v súlade 

s GDPR obchodnej spoločnosti Avamond Security s.r.o., ktoré sú zverejnené na www.avamond.sk . Tieto VOP 

tvoria súčasť Zmluvy o poskytnutí bezpečnostnej služby a Užívateľ sa s nimi oboznámil, súhlasí s ich obsahom 

a s tým, že zmluvný vzťah sa bude nimi riadiť. Odchylné dojednania v Zmluve o poskytnutí služby ochrany majú 

prednosť pred znením týchto VOP. Účelom a zmyslom poskytnutia služby ochrany je zabezpečenie bezpečnosti 

Užívateľa a ochrana zdravia a života Užívateľa za podmienok dohodnutých v Zmluve o poskytnutí bezpečnostnej 

služby.  

1. Uzatvorenie Zmluvy o poskytnutí služby ochrany 

 

1.1. Zmluvou o poskytnutí bezpečnostnej služby sa rozumie záväzné vyplnenie objednávkového formulára a zadania 

všetkých špecifikácií v objednávkovom formulári na webovej stránke Poskytovateľa www.avamond.sk, alebo 

osobne.  

Po úspešnom odoslaní formulára na registráciu príde užívateľovi na e-mailovú adresu zadanú vo formulári 

potvrdzujúci e-mail s návrhom Zmluvy, faktúra za registráciu s počtom kreditov podľa cenníka Poskytovateľa, a s 

inštrukciami potrebnými k využívaniu bezpečnostnej služby. Po podpise Zmluvy o poskytnutí bezpečnostnej  služby 

na osobnom stretnutí a úhrade faktúry, bude Užívateľovi pridelený aktivačný kód k aplikácii AVAMOND. Na 

základe uzatvorenej zmluvy a prístupu k aplikácii AVAMOND môže Užívateľ objednávať jednotlivé bezpečnostné 

služby Poskytovateľa. 

1.2. Podpisom Zmluvy Užívateľ súčasne potvrdzuje, že sa oboznámil s VOP Poskytovateľa a že s nimi súhlasí. Užívateľ 

zároveň podpíše výslovný súhlas s vykonávaním bezpečnostnej služby – osobnej strážnej služby v zmysle § 3 písm. 

c) Zákona o SBS. VOP Poskytovateľa sa môžu meniť a užívateľ vyjadruje súhlas s aktuálne platnými a účinnými VOP. 

 

2. Predmet Zmluvy o poskytnutí služby ochrany 

 

2.1. Predmetom Zmluvy o poskytnutí služby ochrany je poskytnutie fyzickej osobnej ochrany Poskytovateľom pre 

Užívateľa v zmysle § 3 písm. c) Zákona o SBS na určitý čas, na určitom mieste, za určitých podmienok a za odplatu. 

Služba ochrany je poskytovaná Užívateľovi podľa jeho zadaných špecifikácií pre vybranú službu ochrany v mobilnej 

http://www.avamond.sk/
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aplikácií, prípadne v zmysle osobitnej dohody medzi Užívateľom a Poskytovateľom na území Bratislavy (vrátane jej 

všetkých okresov BA I – V.). Služba ochrany je zabezpečovaná Poskytovateľom prostredníctvom fyzických osôb 

(„Strážca“) s odbornou spôsobilosťou na výkon bezpečnostnej služby. Poskytovateľ podľa špecifikácie služby 

použije nevyhnutné materiálne a technické vybavenie spojené s poskytnutím vybranej služby ochrany. Účastníkmi 

Zmluvy o poskytovaní služby ochrany je na strane Poskytovateľa spoločnosť Avamond Security s.r.o. a na strane 

Užívateľa vždy fyzická alebo právnická osoba.  

2.2. Poskytovateľ je oprávnený odstúpiť od uzatvorenej Zmluvy o poskytnutí služby ochrany ešte pred začatím výkonu 

služby ochrany, ak vyjdú najavo také skutočnosti týkajúce sa Užívateľa, pri znalosti ktorých by Poskytovateľ Zmluvu 

o poskytnutí služby ochrany neuzatvoril, alebo ak Užívateľ neuviedol v objednávke pravdivé informácie o jeho 

osobe, alebo ak na základe preukázateľných okolností na strane Užívateľa po uzatvorení Zmluvy vzniknú 

oprávnené pochybnosti o možnostiach včasného a úplného plnenia povinností Užívateľa vyplývajúcich mu zo 

Zmluvy o poskytnutí služby ochrany. V tomto prípade má Poskytovateľ nárok na náhradu škody. 

2.3. Užívateľ – právnická osoba, resp. podnikateľ môže určiť okruh oprávnených osôb/napr. zamestnancov využívať 

poskytované služby ochrany na základe zakúpeného balíka služieb podľa Zmluvy. Okruh takýchto oprávnených 

osôb/zamestnancov musí byť vymedzený v Zmluve. Každá takáto oprávnená osoba/ zamestnanec sa individuálne 

zaregistruje v aplikácii Poskytovateľa a bude využívať službu v rozsahu balíka, ktorý mu bol podnikateľom, resp. 

zamestnávateľom pridelený. 

2.4. V prípade Užívateľa fyzickej osoby, Zmluvu s Poskytovateľom bezpečnostnej služby môže uzatvoriť iba osoba 

staršia ako 18 rokov a osoba spôsobilá na právne úkony. Každý Užívateľ služby ochrany je povinný podpísať 

písomný súhlas s vykonávaním bezpečnostnej služby – osobnej strážnej služby v zmysle § 3 písm. c) Zákona o SBS. 

V prípade ak Užívateľ  v Zmluve určí, že bezpečnostná služba ochrany má byť poskytnutá neplnoletej osoba, súhlas 

v zmysle predchádzajúcej vety udeľuje jej zákonný zástupca, prípadne opatrovník.       

 

3. Špecifikácia a druhy poskytovaných bezpečnostných služieb  

 

3.1. Poskytovateľ poskytuje služby ochrany, ktoré sú konkretizované v mobilnej aplikácii AVAMOND. Ide 

o bezpečnostnú službu ochrany osoby v mieste, v lokalite a v čase určenom Užívateľom s popisom situácie 

a relevantných informácií, pričom si Užívateľ môže zvoliť aj počet Strážcov.    

3.2. Poskytovateľ v mobilnej aplikácii AVAMOND ponúka rôzne balíky služieb ochrany podľa náročnosti poskytovaných 

služieb ochrany. Užívateľ si zvolí balík služby ochrany podľa vlastného výberu.    

3.3. Poskytovateľ je pri poskytovaní služby viazaný objednávkou Užívateľa a všeobecne záväznými právnymi predpismi, 

a v ich medziach aj pokynmi Užívateľa, s výnimkou príkazov týkajúcich sa odborného riadenia výkonu 

bezpečnostnej služby. 

3.4. Poskytovateľ poskytuje výlučne bezpečnostnú službu osobnej ochrany za účelom dodržania bezpečnosti Užívateľa 

a odvrátenia  priamo/nepriamo hroziaceho útoku na Užívateľa. 

 

4. Identifikácia Užívateľa pri poskytnutí služby ochrany 

 

4.1. Užívateľ je identifikovaný pri poskytnutí služby ochrany Strážcami na základe údajov zadaných vo svojom účte 

alebo v objednávke a GPS lokalizácie. Užívateľ je povinný zapnúť na svojom mobilnom telefóne funkciu lokalizácie 

počas celej doby poskytovania bezpečnostnej služby. Lokalizácia Užívateľa je aktívna iba počas doby poskytnutia 

bezpečnostnej služby. Užívateľ musí čo najpresnejšie špecifikovať miesto zahájenia poskytovania bezpečnostnej 

služby ochrany. 

4.2. Aktivácia GPS lokalizácie Užívateľom je podmienka pre riadne plnenie povinností Poskytovateľa zo Zmluvy. Bez  

GPS lokalizácie Užívateľa nie je Poskytovateľ schopný riadne plniť svoje povinnosti v zmysle Zmluvy.  

4.3. Užívateľ môže pri registrácií pridať svoju fotografiu/fotografiu osôb, pre ktorú má byť služba ochrany poskytnutá. 

Identifikácia Užívateľa prostredníctvom fotografie zvyšuje mieru úspešnosti prvého kontaktu pri zahájení 
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poskytovania bezpečnostnej služby ochrany. Užívateľ má možnosť zadať aj iné identifikačné 

(poznávacie/rozlišovacie) znaky svojej osoby/osôb ktorým má byť poskytnutá služba ochrany.  

4.4. Užívateľ podpisom tejto zmluvy berie na vedomie, že Poskytovateľ bude spracúvať jeho osobné údaje vyplývajúce 

z bodu 4.1 a 4.3 tohto článku v súlade so zásadami GDPR Poskytovateľa. 

 

5. Práva a povinnosti zmluvných strán 

 

5.1. Poskytovateľ je povinný poskytnúť bezpečnostnú službu ochrany v súlade so Zákonom o SBS, vykonávacími 

predpismi súvisiacimi s týmto zákonom a všetkými platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky. 

Poskytovateľ je povinný poskytnúť službu spôsobom zodpovedajúcim požiadavkám Užívateľa, pri rešpektovaní 

zásad ochrany života, zdravia a majetku a rešpektovaní platných právnych predpisov. Ak by požiadavka Užívateľa 

bola v rozpore so zásadami uvedenými  v predchádzajúcej vete, je Poskytovateľ oprávnený prerušiť poskytovanie 

služby ochrany a od zmluvy odstúpiť. V takomto prípade má Poskytovateľ nárok na náhradu škody. 

5.2. Poskytovateľ je oprávnený nezačať výkon objednanej služby ochrany v prípade, ak zistí, že Užívateľ je v stave pod 

vplyvom alkoholu, alebo omamných psychotropných látok alebo prekurzorov. Poskytovateľ je rovnako oprávnený 

nezačať výkon objednanej služby v prípade, ak Strážca vyhodnotí duševný alebo fyzický stav Užívateľa ako 

nespôsobilý alebo neprimerane rizikový pre bezpečné a riadne poskytnutie bezpečnostnej služby. Poskytovateľ je 

oprávnený nezačať výkon služby ochrany aj v prípade, ak napriek maximálnej snahe pri využití všetkých 

identifikačných znakov zadaných Užívateľom nie je možné identifikovať správne Užívateľa a nie je možné 

s užívateľom nadviazať komunikáciu prostredníctvom Užívateľom zadaných kontaktných údajov alebo GPS 

lokalizácie.  

5.3. Poskytovateľ je oprávnený upustiť od pokračovania v začatej poskytovanej bezpečnostnej službe ochrany alebo 

upustiť od ďalšieho pokračovania v poskytovaní služby  ochrany v prípade, ak správanie Užívateľa k Strážcovi je 

neprimerané a nedôstojné, ako aj neprimerané k okolnostiam a podmienkam za ktorých je služba ochrany 

poskytovaná a/alebo je situácia nezlučiteľná s účelom a zmyslom poskytovania služby ochrany a/alebo v rozpore 

so zásadami morálky, a pokračovanie vo výkone služby ochrany by za daných podmienok ohrozovalo zdravie 

a život Užívateľa alebo Strážcu, prípadne tretej osoby, prípadne by hrozil vznik škody.   

5.4. Užívateľ je povinný pri objednaní služby ochrany uviesť pravdivé, správne a úplné údaje potrebné pre uzatvorenie 

Zmluvy.  

5.5. Užívateľ je povinný Poskytovateľovi pri výkone služby ochrany poskytnúť potrebnú súčinnosť nevyhnutnú pre 

splnenie povinnosti Poskytovateľa a naplnenie účelu a zmyslu poskytnutia bezpečnostnej služby. Užívateľ je 

povinný riadiť sa pri poskytnutí služby pokynmi Strážcu a strpieť nevyhnutné primerané obmedzenie svojej osoby 

zo strany Strážcu pre zabezpečenie vlastnej bezpečnosti a účelu Zmluvy.  

5.6. Užívateľ sa zaväzuje rešpektovať osobu Strážcu ako subjekt, ktorého poslaním je zabezpečenie bezpečnosti 

a ochrana zdravia a života Užívateľa. Užívateľ sa zaväzuje rešpektovať použitie stratégie a prostriedkov zvolených 

Strážcom pre efektívne zabezpečenie a riadny výkon služby ochrany.  

5.7. Užívateľ je oprávnený zrušiť objednanú  službu ochrany najneskôr 1 hod. pred začatím výkonu bezpečnostnej 

služby. Zrušenie Užívateľ zrealizuje prostredníctvom funkcie „zrušenie objednávky“ v aplikácií Avamond na 

mobilnom telefóne, prípadne telefonicky alebo e-mailom. Zrušenie objednávky nemá vplyv na platnosť Zmluvy. 

V prípade ak Užívateľ nezruší objednávku v zmysle prvej vety a službu ochrany z dôvodov prekážky na jeho strane 

nevyužije, má Poskytovateľ nárok na zmluvnú pokutu vo výške 1 kreditu podľa platného cenníka. Užívateľ súhlasí 

s tým, že Poskytovateľ si túto zmluvnú pokutu jednostranne uhradí z konta kreditov  Užívateľa. 

5.8. Užívateľ je povinný zaplatiť Poskytovateľovi odmenu za využitie bezpečnostnej služby. Každé samostatné plnenie 

- objednávka  služby ochrany  je ocenená počtom kreditov, ktoré sa zúčtujú po skončení konkrétnej služby ochrany 

vykonanej na základe objednávky. Premena kreditov na euro je uvedená v cenníku Poskytovateľa, ktorý tvorí 

prílohu Zmluvy.   

5.9. Poskytovateľ pri prevádzkovaní bezpečnostnej služby, ako aj jeho zamestnanci sú povinní dbať na česť, vážnosť a 

dôstojnosť osoby Užívateľa aj na svoju vlastnú a nepripustiť, aby v súvislosti s ich činnosťou vznikla Užívateľovi 
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bezdôvodná ujma, a sú povinní správať sa tak, aby zásah do jeho práv a slobôd neprekročil mieru nevyhnutnú na 

dosiahnutie účelu sledovaného Zmluvou. 

5.10. Poskytovateľ, ako aj jeho zamestnanci sú povinní zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, o ktorých 

sa dozvedia v súvislosti s poskytovaním bezpečnostnej služby, okrem prípadov, keď ich tejto povinnosti zbaví 

osoba, ktorá je účastníkom Zmluvy o poskytovaní bezpečnostnej služby, a ak ide o skutočnosti týkajúce sa inej 

osoby, aj táto osoba. Táto povinnosť trvá aj po ukončení bezpečnostnej služby alebo po skončení platnosti Zmluvy.  

5.11. Poskytovateľ si vyhradzuje právo v prípade technických alebo personálnych prekážok na jeho strane, 

poskytnúť inú adekvátnu formu alebo spôsob poskytnutia bezpečnostnej služby ochrany (napr. iná forma 

lokalizácia Užívateľa, iný dojednaný čas poskytnutia bezpečnostnej služby, atď.)   

 

6. Registrácia Užívateľa 

 

6.1. Užívateľ je povinný pri vypĺňaní objednávkového formulára na webovej stránke a pri registrácii v mobilnej aplikácií 

AVAMOND zadať pravdivé, správne a úplné informácie o svoje osobe.  

6.2. Registráciou prostredníctvom aktivačného kódu (ods. 1.1 VOP) v mobilnej aplikácií AVAMOND je založený 

používateľský účet Užívateľa. Aktivačný kód do používateľského účtu je jedinečný pre každého Užívateľa a slúži na 

komunikáciu medzi Užívateľom a Poskytovateľom. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za prípadné zneužitie 

používateľského účtu treťou osobou.  

6.3. Poskytovateľ si vyhradzuje právo neakceptovať objednávku a neposkytnúť službu ochrany v prípade, ak 

objednávka vykazuje známky zjavného neseriózneho záujmu o poskytnutie služby ochrany. Neseriózny záujem 

o poskytnutie služby ochrany Poskytovateľ posudzuje serióznosť záujmu podľa osobných údajov zadaných 

Užívateľom v objednávke.  

 

7. Odmena za služby ochrany a platenie  

 

7.1. Výška odmeny za služby ochrany na základe Zmluvy o poskytnutí bezpečnostnej služby závisí od druhu zvolenej 

služby ochrany, konkrétneho balíka, ktorý si Užívateľ zvolí. V mobilnej aplikácií AVAMOND má Užívateľ možnosť 

zakúpenia preddefinovaných balíkov služieb ochrany. Podľa zvoleného a zakúpeného balíka služby ochrany budú 

priradené Užívateľovi kredity. Z kreditov na účte Užívateľa sa budú odpočítavať poskytované služby ochrany.  

7.2. V prípade, ak počas trvania zmluvy dôjde na základe druhu poskytnutej bezpečnostnej služby ochrany, alebo 

k zmene vybraného balíka služby ochrany, Užívateľ je povinný zaplatiť za novú zvolenú službu ochrany 

a Poskytovateľ nie je povinný vrátiť Užívateľovi nevyčerpanú výšku /kredity za pred tým zaplatenú službu 

poskytnutej ochrany pri zohľadnení ods. 5.7 VOP  

7.3. V prípade, ak sa po začatí poskytovania bezpečnostnej služby ochrany Strážca rozhodne z dôvodov uvedených 

v bode 5.2 a 5.3 VOP alebo  z iných dôvodov, pre ktoré bude nevyhnutné v záujme ochrany života a zdravia osôb 

ukončiť poskytovanie služby ochrany, Užívateľ nemá nárok na vrátenie nevyčerpanej výšky /kreditu za predtým 

zaplatenú bezpečnostnú službu poskytnutej ochrany. V prípade ak z rovnakých dôvodov nedôjde k pokračovaniu 

v začatej poskytovanej bezpečnostnej službe ochrany, Užívateľ nemá nárok na vrátenie nevyčerpanej 

výšky/kreditu za pred tým zaplatenú službu poskytnutej ochrany.   

 

8. Vylúčenie zodpovednosti za neposkytnutú službu ochrany riadne a včas 

 

8.1. Poskytovateľ nezodpovedá za nedostatky poskytovanej služby ochrany a následky, ktoré vzniknú v priamej 

súvislosti s porušením povinností Užívateľa v zmysle ods. 5.4, 5.5 a 6.1 VOP. 

8.2. Poskytovateľ nezodpovedá za nedostatky v poskytovanej službe ochrany z dôvodov uvedených v ods. 5.2, 5.3  

alebo ktoré nastanú v priamej súvislosti s technickým výpadkom v poskytovaní služby mobilného operátora 
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a tento výpadok znemožní riadnu, presnú a včasnú identifikáciu Užívateľa alebo komunikáciu Strážcu s Užívateľom 

alebo nesplnením si povinnosti Užívateľa uvedenej v ods. 4.1.   

8.3. Poskytovateľ nezodpovedá za nedostatky poskytovanej služby ochrany, ktoré nastanú v priamej súvislosti 

s nedostatočnou kvalitou, alebo výpadkom služby mobilného operátora, ktorý bude spôsobený priestorom (napr. 

budova, garáž, les, auto a pod.) v ktorom má byť služba ochrany poskytovaná a tento výpadok znemožní riadnu, 

presnú a včasnú identifikáciu Užívateľa alebo komunikáciu Strážcu s Užívateľom. 

8.4. Užívateľ zodpovedá za škody, ktoré vzniknú v priamej súvislosti s porušením povinností Užívateľa v zmysle ods. 

4.1, 5.4, 5.5 a 6.1. VOP.  

8.5. Užívateľ zodpovedá za škody, ktoré vzniknú v priamej súvislosti s prejavom vôle Užívateľa smerujúceho 

k ukončeniu prebiehajúcej služby ochrany napriek odporúčaniu Strážcu na pokračovanie v poskytovanej službe 

ochrany v prípade ak ukončením poskytovania bezpečnostnej služby ochrany by mohlo dôjsť k ohrozeniu 

bezpečnosti alebo zdravia a života Užívateľa, prípadne k vzniku protiprávnemu konaniu.  

 

9. Ukončenie poskytovania zmluvy 

 

9.1. Ak nedôjde k ukončeniu Zmluvy o poskytnutí služby ochrany dohodou, skončí: 

a) uplynutím dohodnutej doby na ktorú sa Zmluva uzatvorila. 

b) odstúpením od Zmluvy zo strany Poskytovateľa v prípade, ak Užívateľ porušil svoju povinnosť dohodnutú 

v Zmluve alebo uvedenú v týchto VOP   

c) odstúpením od Zmluvy zo strany Užívateľa v prípade porušenia povinnosti Poskytovateľom dojednanej 

v Zmluve alebo vo VOP  

d) odstúpením od Zmluvy ak Poskytovateľ po začatí poskytovania služby ochrany zistí porušenie povinností 

Užívateľa podľa bodu 5.3,  5.4, 6.1 VOP 

e) odstúpením od Zmluvy zo strany Poskytovateľa v prípade ak Užívateľ nezaplatí dohodnutú sumu za 

pokračovanie poskytovania bezpečnostnej služby ochrany, ak o pokračovanie v poskytnutí služby ochrany 

požiadal. 

9.2. Zmluva o poskytnutí bezpečnostnej služby ochrany končí aj: 

a) ak bol podaný návrh na prehlásenie konkurzu alebo začatie reštrukturalizačného konania na majetok 

Užívateľa, ktorý je právnickou osobou, alebo takýto Užívateľ vstúpil do likvidácie; príp. zamietnutím návrhu na 

vyhlásenie konkurzu pre nedostatok majetku alebo povolenia reštrukturalizácie, pričom Užívateľ je povinný 

bez zbytočného odkladu informovať Poskytovateľa o rozhodnutí o vstupe do likvidácie, o podaní návrhu na 

vyhlásenie konkurzu, na povolenie reštrukturalizácie a o priebehu konkurzného alebo reštrukturalizačného 

konania.  

b) v prípade úmrtia Užívateľa, vzniku nespôsobilosti alebo obmedzenia spôsobilosti Užívateľa k právnym 

úkonom, alebo pri premiestnení sídla alebo trvalého bydliska mimo územia SR, ak sa Užívateľ 

s Poskytovateľom nedohodnú na tom, že táto skutočnosť nezakladá dôvod pre ukončenie Zmluvy o poskytnutí 

služby ochrany. 

 

10. Záverečné ustanovenia 

 

10.1. Zmluvu o poskytnutí bezpečnostnej služby ochrany a tieto VOP je možné meniť alebo doplňovať len formou 

písomného dodatku podpísaného oboma zmluvnými stranami.  

10.2. Zmluvné strany sú povinné navzájom si bezodkladne oznamovať zmeny údajov uvedených v Zmluve 

o poskytnutí bezpečnostnej služby ochrany, v Objednávke napr. zmenu obchodného mena, sídla, adresy, 

bankového spojenia a pod. 

10.3. Poskytovateľ zodpovedá voči Užívateľovi iba za škodu spôsobenú porušením svojich povinností vyplývajúce 

mu zo Zmluvy alebo týchto VOP. 
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10.4. Ak je niektoré z ustanovení Zmluvy o poskytnutí bezpečnostnej služby ochrany v rozpore s týmito VOP, má 

prednosť ustanovenie Zmluvy o poskytnutí bezpečnostnej služby ochrany. 

10.5. Právne vzťahy, ktoré nie sú upravené v Zmluve o poskytnutí služby ochrany sa spravujú právnym poriadkom 

Slovenskej republiky, najmä ustanoveniami Zákona o SBS, Obchodného zákonníka a daná je príslušnosť 

slovenských súdov.  

10.6. Zmluvné strany si dojednali doručovanie elektronickou poštou, poštou, kuriérom alebo osobne. V prípade 

osobného doručenia potvrdzuje adresát príjem písomností svojim podpisom. V prípade doručovania poštou, 

kuriérom sa adresátovi doručuje písomnosť do miesta trvalého bydliska alebo dlhodobého pobytu cudzinca na 

území SR, ak je fyzickou osobou, alebo na adrese sídla právnickej osoby. Pokiaľ nie je možné takýmto spôsobom 

písomnosť doručiť, uloží sa na pošte a adresát sa vhodným spôsobom vyzve, aby si písomnosť vyzdvihol. Písomnosť 

sa považuje za doručenú dňom, kedy bola uložená, aj keď sa adresát o uložení nedozvedel.  

10.7. Poskytovateľ ako prevádzkovateľ osobných údajov spracúva osobné údaje na právnom základe v zmysle čl. 6 

ods. 1 písm. b) GDPR. Pri spísaní tejto dohody boli použité tieto osobné údaje: meno, priezvisko, rodné priezvisko, 

dátum narodenia, trvalé bydlisko, číslo občianskeho preukazu, číslo pasu a číslo vodičského oprávnenia. 

Poskytovateľ je oprávnený poskytnúť osobné údaje Užívateľa štátnym orgánom v zmysle platných právnych 

predpisov, prípadne iným osobám na plnenie zákonných a zmluvných povinností Poskytovateľa, ktoré súvisia 

s výkonom jeho podnikateľskej činnosti. Údaje získané s GPS Systému spracúvame na právnom základe čl. 6 ods. 

1 písm. f) GDPR a to oprávneného záujmu za účelom ochrany Poskytovateľa.  

 

 


